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お取引先様

1．導入後のフロー

導入後

弊社
電子請求書
BtoBプラット
フォーム

①請求データ送信 ②自動通知

※パターン２：工事以外の請求又はパターン１で対応できない工事に係る請求は、この方法で発行をお願いします。

導入後

お取引先様 弊社

電子請求書
BtoBプラット
フォーム

①請求書提出依頼②自動通知（BtoBよりメール通知）

③請求データ送信（提出依頼に対する返信） ④自動通知

※印刷・出力・郵送不要

※PJ番号は弊社から通知済のため手入力不要

※PJ番号を連携

※パターン１：工事に係る請求は原則この方法で発行をお願いします。

※印刷・出力・郵送不要

※PJ番号はお取引先様が入力
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2．BtoBプラットフォームでの電子請求書発行のフロー

お取引先様 高砂熱学 業務

① お取引先様へBtoBプラットフォームID登録依頼メールを送信します。

② お取引先様が初めてBtoBを利用する場合、BtoBプラットフォームIDを
登録します。

 既にIDをお持ちの場合は弊社からの招待を承認します。

③ 受信した招待を承認します。

④ お取引先様はBtoBプラットフォームで振込先口座、請求書の書式等
の基本情報を設定します。

②ID登録

A) 事前準備

①ID登録依頼

③招待の承認

④基本情報登録
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2．BtoBプラットフォームでの電子請求書発行のフロー

お取引先様 高砂熱学 業務

① 工事原価は弊社からお取引先様へ事前に通知書を発行します。

② お取引先様は受信した通知書をBtoBプラットフォームで確認します。
 通知書の内容に誤りがあった場合、弊社へ差し戻します。

③ 弊社は差戻内容を確認し、通知書を再発行します。

④ お取引先様はBtoBプラットフォームで請求書を発行します。
 （工事原価） 通知書に対して請求書を返送します。
 （工事原価以外）請求書を新規で作成します。
 請求書発行後、請求書に誤りがあった場合、BtoBプラットフォームの
 処理状況が“未開封”あれば、お取引先様側から削除可能です。

⑤ 弊社は発行された請求書を確認します。

B) 請求書発行

②通知書確認

①通知書発行

④請求書発行
（通知書の返送）

④請求書発行

⑤請求書確認

③差戻内容確認
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2．BtoBプラットフォームでの電子請求書発行のフロー

お取引先様 高砂熱学 業務

① 弊社で請求書の社内承認が完了し、支払が確定した場合、請求書処
理状況を“承認済”に更新します。

② お取引先様は処理状況の“承認済”により請求書が受領されたことを
確認できます。

C) 請求書処理状況

②処理状況確認

①処理状況更新
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 事前準備－招待受信から取引開始までの流れ
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 事前準備－ID登録－IDをお持ちでない場合

「無料IDを取得」以降は画面
のメッセージに従って事業者
登録番号、メールアドレスを
登録して下さい。
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 事前準備－ID登録－すでにIDをお持ちの場合
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 事前準備－弊社から取引様への招待のイメージ
⚫ BtoBプラットフォームID登録依頼の際、弊社全支店分（13件）の招待メールを送信しますので、一括承

認をお願いします。

お取引先様

本社

関東支店

高砂熱学

本社 他12件

関西支店
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 事前準備－お取引先様が承認後のイメージ
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 事前準備－受信した招待の承認

④以降は画面のメッセージ
に従って設定して下さい。

一括で「済」を選択して
まとめて承認して下さい。

一括で承認せず、承認
が残ってしまった場合、
この部分を確認して承
認を行って下さい。
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 事前準備－受信した招待の承認
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 事前準備－基本情報登録－振込先口座

「口座を新規登録する」以降は画面のメッ
セージに従って登録して下さい。
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 事前準備－基本情報登録－発行先の複製

BtoBプラットフォーム利用開始時点
で弊社の全支店を通知しますので、
“発行先を複製する“の操作はしないよ
うにお願いします。
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 事前準備－基本情報登録－請求書の会社ロゴ・印影

請求書発行時、会社ロゴ・印影は不要です。
お取引先様側で必要に応じてご対応をお願いします。
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 事前準備－請求書の書式設定

工事原価以外の請求書は「おもての
自由項目」に請求書提出先の弊社部
門名を記載して頂くため、事前に設
定をお願いします。
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 事前準備－請求書の書式設定

「おもての自由項目」の「A項目」に
「組織名」の設定をお願いします。

タイトル１に設定
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 請求書発行－通知書の受信

弊社から発行した通知書は請求金額が0円、
備考欄に通知書番号、プロジェクト番号が
表示されていることをご確認下さい。
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 請求書発行－通知書の差戻

弊社から発行した通知書に誤りがある場合、お取引先様から
差戻しが可能です。



20©Takasago Thermal Engineering Co., Ltd. 2025

3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 請求書発行－通知書に対する請求書発行（工事原価）
⚫ 弊社からお取引先様へ通知書が届いた場合、通知書に対して請求書を返送して下さい。

おもて情報 明細情報

①請求金額0円を実際に請求する金額に変更して下さい。
②備考欄の通知書番号、プロジェクト番号は削除せず、そのまま返送
して下さい。

①

②
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 請求書発行－通知書に対する請求書発行（工事原価）
⚫ 弊社からお取引先様へ通知書が届いた場合、通知書に対して請求書を返送して下さい。

通知書に対する請求書発行は「新規に作成」以外を選択すると備考欄の通知書番号、プロ
ジェクト番号が消えてしまうため、「新規に作成」以外は基本的に選ばないようにお願い
します（テンプレートや保存一覧から作成する場合は備考欄をコピーして下さい）。
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 請求書発行－通知書に対する請求書書式設定

通知書に対する請求書書式設定は弊社から指定することになります。
免税事業者は保存方式がフリーフォーマットになるため、課税事業者
へ変更になった場合は弊社までご連絡下さい。
課税事業者は適格請求書等保存方式となります。
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 請求書発行－通知書に対する請求書書式設定

免税事業者の場合、保存方式のフリーフォーマットを
選択すると課税単位は「請求総額」がデフォルトで選
択されます。
課税単位の「明細単位」や「伝票単位」に変更したい
場合は弊社までご連絡下さい。
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 請求書発行－請求書発行

工事原価の通知書に対する請求書はデフォルトでプロジェクト番号が表示されていま
すので、そのまま残して下さい（P2、パターン1）。
お取引様が工事原価の請求書を新規で最初から作成する場合は備考欄に弊社のプロ
ジェクト番号の記載をお願いします（P2、パターン2の“パターン１で対応できない工
事に係る請求”）。
工事原価以外の請求書の場合、プロジェクト番号の記載は不要です。

工事原価以外の請求書はおもての自由項目に請求
書提出先の弊社組織名の記載をお願いします。

支払期限は原則弊社の支払条件
（月末締め翌月末払い）に合致
した支払日の設定をお願いしま
す。
例）2025年11月分の請求書
支払期限：2025年12月31日
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 請求書発行－請求書発行

発行先に弊社全支店分の13件の宛先が表示されます。
宛先をお間違えないように設定して下さい。
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 請求書発行－請求書発行

請求書と同時に提出していた書類の添付が可能です。
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 請求書差戻
⚫ 弊社から差戻された請求書に対応します。

「削除する」により請求書一覧画面に削除マー
クが表示されます。

お取引先様がBtoBプラットフォームで差戻禁止オプ
ションを有効にしている場合、差戻ができないため、
請求書の再発行をして頂くことになります。
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3．BtoBプラットフォーム画面の詳細

◆ 請求書処理状況

弊社側で請求書を処理済にするとお取引先様側の処理状況は承
認済と表示されます。
なお、BtoBプラットフォーム請求書はお支払いとは連動してい
ませんのでご注意下さい。
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4．FAQ
# 質問 回答

1 請求書の宛先（高砂の支店）が表示されない場合は
どのように対応すればいいのか？

お問い合わせ窓口までご連絡下さい。弊社から招待
メールを送信します。

2 支払期限を入力すればその内容通りに支払されるの
か？

原則、弊社の支払基準（月末締め翌月末払）にてお
支払いします。

3 自社基幹システムとBtoBプラットフォーム間をシス
テム連携しており、マニュアル通りにBtoB請求書を
発行できない。どのように対応すべきか？

お問い合わせ窓口までご連絡下さい。個別に確認さ
せて頂きます。

4 C-HUBの請求書（未契約）はBtoBプラットフォーム
の請求書へ変更するのか？

C-HUBの請求書（未契約）は従来通りの方法で提出
をお願いします。ご要望があればC-HUBからBtoBへ
変更可能です。但し、請求書（契約済）はC-HUBを
継続してご使用下さい。

5 既存の電子請求システムから発行している請求書は
BtoBプラットフォームの請求書へ変更するのか？

極力BtoBプラットフォームの請求書へ変更を希望し
ますが、従来通りの請求書も受付します。

6 BtoBプラットフォームIDを取引先側から招待しても
良いか？

原則、弊社から招待させて頂きます。
それでもお取引先様側から招待したい場合はお問い
合わせ窓口までご連絡下さい。

※お問い合わせ窓口：メールアドレス（takasago_denshi_receive@tte-net.com）
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4．FAQ
# 質問 回答

7 通知書・質問等の通知メールを複数の担当者で受信
したい。どのように設定すればいいのか？

グループメールアドレス又は転送先メールアドレス
（2件まで）を設定することで受信可能です。

8 請求書発行のテストは可能か？ お取引先様が使用可能なテスト環境は準備していな
いため、操作マニュアルを確認しながら請求書の発
行をお願い致します。請求書発行に関するご質問が
あればお問い合わせ窓口までお願いします。

9 通知書はいつ届くのか？ 期日までに請求書発行して頂くため、通知書は請求
書発行の2～3日前までに発行するように弊社内で周
知します。
弊社から通知書が届かず、請求書発行が必要な場合、
P2パターン2又は従来通りの発行方法でお願いしま
す。

10 口座毎に事業所登録しており、口座毎のプラット
フォームIDの紐づけが必要か？

お取引先様の口座別（事業所別）に請求書発行をお
願いします。弊社からお取引様の事業所別にプラッ
トフォームID登録依頼を通知しますので、事業所ご
とのIDの紐づけが必要になります。IDは全ての事業
所で同一でも構いません。

※お問い合わせ窓口：メールアドレス（takasago_denshi_receive@tte-net.com）
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4．FAQ
# 質問 回答

11 JV工事の請求書はBtoBプラットフォームの請求書へ
変更するのか？

現行と同様に紙の請求書でお願いします。

12 同一支店の複数の部署毎に紙の請求書を郵送してい
る。電子請求書は部署毎の提出は不要か？

今まで通り複数の部署毎に電子請求書を発行するの
か、部署毎の請求金額が分かる資料を添付して１通
の請求書を発行するのか、弊社の当該部署（管理部
門）へ対応方法の確認をお願いします。

13 招待メールが13件届いているが、どれを承認したら
良いか？

弊社の全支店分（13件）を招待しております。招待
の段階では支店名の記載がないため、すべて承認を
お願いします。承認後支店名が表示されますので、
請求書発行の際に該当の支店を選択して発行して下
さい。

14 請求書発行先（宛先）の支店が分からない場合はど
うすれば良いか？

弊社HP上に事業所一覧を掲載しておりますので、そ
ちらをご確認下さい。
事業所一覧 | 高砂熱学工業株式会社

15 工事に係る請求か工事以外の請求か判断がつかない
場合はどうしたら良いか？

弊社の当該部署（管理部門）へご確認をお願いしま
す。

https://www.tte-net.com/corporate/office/index.html
https://www.tte-net.com/corporate/office/index.html
https://www.tte-net.com/corporate/office/index.html
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5．お問い合わせ窓口

◆ BtoBプラットフォームID登録前、又はBtoBプラットフォームID登録後の請求書発行に関するご質問

T-Pars ゲストユーザーヘルプデスク（月-金 8:45-17:30）
Mail：takasago_denshi_receive@tte-net.com ※極力メールでお問い合わせ下さい。

TEL ：050-3159-5708

◆ BtoB操作方法に関するご質問

BtoBプラットフォームID登録後、BtoBの操作に関するご質問はBtoB画面の「ご利用ガイド」から確認が
可能です。
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